
酒店管理系统  
资料采集文档 

 
一、 计费规则 
1. 结束一天营业开始新的一天的时间是几点？（一般默认清晨 6点） 
2. 默认退房时间是多少？(一般为中午 12点) 
3. 客人过了退房时间过后退房加收半天房租是几点？（一般为下午 14点） 
4. 客人过了退房时间过后退房加收全天房租是几点？（一般为下午 18点） 
5. 酒店客房商品有那些类型及对商品名称？(有客房商品消费需求时) 
6. 登记单，押金单，结账单单据的尺寸是多少？（以 cm为单位，可用尺量一下） 
 
二、 房类 
序号 房类名称 床位数 全天价 半天价 钟点价 首日押金 续住押金 
1        
2        
3        
4        
5        
6        
 
三、 楼栋 
 
楼栋名称：                                              
一般写酒店单位就可以了，如果有多栋，如酒店主楼、酒店副楼等，可按实际情况填写。 
 
四、 楼层 

 
五、 楼层房号 
序号 楼层名称 房号名称 房类名称 内线电话 外线电话 房间特征描述 
1       
2       
3       
4       
5       

序号 楼层名称 楼层名称 楼层名称 楼层名称 楼层名称 楼层名称 
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
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9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
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20       
21       
22       
23       
24       
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27       
28       
39       
30       
31       
32       
33       
34       
35       
36       
37       
38       
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42       
43       
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