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名称：酒店管理系统 

版本：L5.01_单机版 

功能： 

1. 客人登记，保存客人登记资料，客人历史档案永久保存，打印登记单； 

2. 客人押金，为客人建立押金账户,打印押金单； 

3. 夜审，支持自动或手动方式夜审房租，自动从客人押金账户中收租。 

4. 软硬件一体化解决方案(包括智能电子门锁、身份证读卡设备、报表单据打印机等) 

5. 前台操作具备帮助助手，解决新手使用系统时一边用一边学，免培训。 

6. 商品消费，包括客房商品消费及外卖商品消费；客人的消费均可用此功能完成，如赔偿

类，电话费类，洗衣类，餐费等 

7. 读二代身份证，快速完成客人基本资料的登记； 

8. 客人结账，退还客人押金，打印结账单； 

9. 收银员交班，统计当前收银员开房、退房、收押金、收房租、商品消费等各项数据，统

计数据清晰，简而不繁的交班报表让每一班交班管理更为简单； 

10. 门锁接口，接入当前市面多家智名品牌厂家电子门锁，实现客人登记自动发卡，自动续

卡，退房清卡，查询卡资料等； 

11. 系统报表支持根据实际情况设置样式，同时提供多样板选择。 

12. 房态修改，支侍简易性的房务管理，如退房后为脏房，需要将房号房态修改为空房才能

登记客人等。 

13. 散客及团体登记一步到位，简而不繁。 

14. 支持客人联单结账,处理酒店客人常见的联单买单情况； 

15. 支持取消联单，处理如团体登记后，部份客人先买单等情况； 

16. 实时房态显示功能，具备多房态显示功能，如住人房，同时将显示此房是钟点还是预订

或是预离等状态。 

17. 实时显示房间消费情况。 

18. 鼠标实时跟踪房号信息。 

19. 具备补打登记单，押金单，结账单，交班报表等功能。 

20. 押金、房费、商品消费均技持冲减功能，让各类费用一目了然，无死角。 
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21. 客人预订功能，预订、排房、入住、查询一体化应用，让预订管理变得更为简单。 

22. 多类收/退款方式，包括现金、刷卡、免单、退单、会员卡等。 

23. 多类房租项目，如全日房，半日房，钟点房，免租房，凌晨房等。 

24. 支持房费手动入账或冲减。 

25. 支持房费折扣管理，可实现全场打折、指定房类打折、实时打折等房费优惠方式。 

26. 具备系统操作日志查询，方便管理需要。 

27. 支持客人换房，换房后原房的所有消费自动换入新的房号； 

28. 支持客人转账退房功能，转账后原房的所有消费费用自动转入新的房号账户中； 

29. 支持读房卡结账退房，可快速完成退房操作； 

30. 支持房卡的查看及清卡操作，最大的方便服务员通过房卡查看客人资料； 

31. 在住客人表，可查询当前在店客人的住店详尽情况； 

32. 在住客余额表，客人的押金余额不足将以红色字样列出，并可打印催收押金的客人列表 

33. 今日离店客人表，显示今日退房离店的客人记录内容； 

34. 历史客人表，提供对历史客人的资料查询及打印，并增加对此历史客人是否进入黑名单

功能，如此客人为黑名单，在后续此客人来店登记时将提示此客人为黑名单。 

35. 客房营业及商品销售统计查询，依据不同时间段出不同统计结果； 

36. 客房日/月营业报表，让财部门对酒店的营业了如指掌； 

37. 收银员收银明细表，可统计或查询收银员收银明细记录； 

38. 结账明细表，能对某一结账单进行补打单据，能统计出不同时间段的结账数据； 

39. 交班记录表，提供每次交班的明细数据，并可补打交班报表 

40. 实时提醒当日的账务日期有没有收租情况； 

41. 实时显示系统中各硬件的使用状态，包括电子门锁读卡机，身份证阅读器等设备的正常、

失败的提示，让管理员对系统快速分析并解决问题。 


